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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

          
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ประกำศผล
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหำคม 2566 ทั้งนี้ เทศบำลต ำบล
สะแก  มีผลคะแนนการประเมิน 86.03 ระดับผลการประเมินคือผ่าน  ผลกำรประเมินอยู่ในล ำดับที่ 
1,749 ของหน่วยงำนประเภทเทศบำลต ำบล 

 ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ธ ร รม แ ล ะค ว ำ ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ขอ ง ห น่ ว ย ง ำ น ภ ำ ค รั ฐ                                 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA)  หรือที่เรียกว่ำกำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในกำร
ขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิ ง
สร้ำงสรรค์เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศรับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสขององค์กร ผลกำรประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุง
พัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองต่อ
ประชำชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงมิได้
เป็นเพียงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพียงเท่ำนั้น แต่ยังเป็นกำรประเมินประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้ทรำบถึงช่องว่ ำงของควำมไม่เป็นธรรมและควำมด้อย
ประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำแนวทำงมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
รำชกำรไทยต่อไป 
 กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงำนภำครัฐได้ส ำรวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทรำบข้อมูล              
อันส่งผลให้เกิดควำมตระหนักและปรับปรุงกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ                        
เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและให้ควำมส ำคัญกับด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กรมำกยิ่งขึ้น 
นอกจำกนี้กำรประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรของหน่วยงำนภำครัฐในทำงปฏิบัติ
อย่ำงเห็นได้ชัด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมตื่นตัวและหันมำให้ควำมสนใจต่อกำรพัฒนำแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่ำสนใจมำกขึ้น ที่ส ำคัญคือส่งผลให้หน่วยงำนมีกำรจัดกำรข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบระเบียบและเตรียมควำมพร้อมในกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะให้ได้รับทรำบ               
และส่งเสริมให้เกิดกำรตรวจสอบด้วย 



 นอกจำกนี้ ในด้ำนประชำชนและสังคมไทยแล้ว กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในกำรสะท้อนควำมคิดเห็นเพ่ือน ำไปสู่พัฒนำกำรบริหำรงำนภำครัฐ เพ่ือให้ประชำชนคนไทยได้รับกำร
บริกำรจำกภำครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชำชนและสำธำรณชนมีโอกำสได้มีส่วนร่วมก ำกับติดตำมและ
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของภำครัฐได้มำกขึ้นอีกด้วยกำรประเมิน ITA ได้เริ่มด ำเนินกำรมำตั้งแต่
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 และมีกำรพัฒนำมำเป็นระยะโดยกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 นี้ นอกจำกจะยังมีกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่องกับปีที่ผ่ำนมำแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนำเครื่องมือกำร
ประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภำพในกำรยกระดับธรรมำภิบำล ควำมโปร่งใส และกำรป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำนภำครัฐได้มำกยิ่งข้ึน 
 (อ้ำงอิง : คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ    
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566, ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ)  

หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 

 ITA เป็นกำรประเมินคุณลักษณะด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้ำน เป็น 
เครื่องมือที่มีกำรเก็บข้อมูลรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ ก ำหนดระเบียบวิธีกำรประเมินผลที่เป็นไปตำม
หลักกำรทำงสถิติและทำงวิชำกำรเพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนสุขภำวะขององค์กรในด้ำนคุณธรรม
และควำมโปร่งใสได้อย่ำงแท้จริง โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
  โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดง 
ควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  
    ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  
    ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  
    ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
    ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  
Assessment: EIT) หรือแบบวัด EIT 
 โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2566                
ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยสอบถำมกำรรับรู้และ
ควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
    ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
    ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
 
 
 



 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
หรือ แบบวัด OIT 
  เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์หลัก              
ของหน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  1. ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 กำรบริหำรเงิน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
   2. ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



การวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
1.การค านวณผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 

        คณะกรรมกำร ป.ป.ช. ในกำรประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย. 66 ได้มีมติเห็นชอบให้มีกำรปรับระดับผลกำร
ประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพ่ือแก้ไขควำมสับสนและควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนต่อระดับผลกำร
ประเมิน ITA (AA - F) และเพ่ือให้ระดับผลกำรประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ 
คณะกรรมกำร ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตำมข้อเสนอของคณะกรรมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส               
ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนรำชกำรระดับนโยบำย หน่วยงำนก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมมติ
คณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีกำรปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในกำรประกำศผลประเมิน ITA 
2566 นี้ 

กำรปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นกำรปรับเปลี่ยนกำรจ ำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดย
ไมก่ระทบกับหลักเกณฑ์วิธีกำรคิดคะแนนที่ก ำหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑ์กำรคิดคะแนน ITA จำกแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักกำรเดิม 

- โครงสร้ำงคะแนนและสัดส่วนน้ ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน 

ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงำนใดได้มีกำรก ำหนดให้ผลกำรประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ยังคงสำมำรถใช้ "ค่ำคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค ำนึงถึงกำรจ ำแนกชื่อ 
Rating Score ใหม ่

ดำวน์โหลดประกำศปรับระดับผลกำรประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที ่

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

************************************* 



จำกภำพประกอบ คือ ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จำกระบบ ITAS 
ซึ่งผู้รับผิดชอบ ได้น ำคะแนนกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 มำวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดมำตรกำรใน
กำรยกระดับคะแนนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment :ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ(จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะต่อผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

     เทศบาลต าบลสะแก 
 หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่ำนและบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA ใน
ภำพรวม85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วยIIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมี
ควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่ 86.03 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 เทศบำลต ำบลสะแก ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  
5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 2 กำรใช้งบประมำณ ควรรักษำมำตรฐำนไว้  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
 I7 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือ
ของส่วนงำนที่รับผิดชอบ หน่วยงำนควรมีกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนกำรด ำเนินงำนและ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี โดยพิจำรณำจัดประชุมชี้แจงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้แก่
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน หรืออำจจัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์ในรูปแบบกำรสรุปข้อมูลหรืออินโฟกรำฟิก หรือ
ข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงกำร
สื่อสำรต่ำง ๆ เช่น ช่องทำงออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์เป็นต้น 
 I8 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่เคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ  
หน่วยงำนควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ 



 I19 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้องหรือขำดกำรก ำกับดูแล
และตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุ
แนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ)พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำง
เคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำง
จิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 

    ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 เทศบำลต ำบลสะแก ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 7 ประสิทธฺภำพ
กำรสื่อสำร ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุง
กำรท ำงำน  
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มี
ผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 E7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำร
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้
รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอหน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำน
ช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำนโดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์
ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 E10 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน
ยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมชี่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนหน่วยงำนควร
เผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็น
ได้ง่ำย 
 E14ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยัง
ขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 E10ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยัง
ไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนหน่วยงำนควร
เผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็น
ได้ง่ำย 
 



 E13ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยัง
ไม่มีหรือยังไม่ทรำบว่ำมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์มำใช้ในกำรด ำเนินกำร/กำรให้บริกำรให้เกิดควำมสะดวก
รวดเร็วมำกขึ้น หน่วยงำนควรจัดท ำ E-Service ที่บุคคลภำยนอก หรือผู้ขอรับบริกำรไม่จ ำเป็นต้องเดินทำง
มำยังหน่วยงำน เพ่ือสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและเกิดควำมสะดวกรวดเร็วและควรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
 E14ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยัง
ขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
     เทศบำลต ำบลสะแก ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อกำรประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 ข้อ O8 หน่วยงำนต้องแสดงต ำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงำนที่บุคคลภำยนอกสำมำรถสอบถำม
ข้อมูลต่ำง ๆ ได้ และหน่วยงำนสำมำรถสื่อสำรให้ค ำตอบกับผู้สอบถำมได้ บนหน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
(Q&A) ทั้งนี้ ต้องเป็นช่องทำงที่มีลักษณะสื่อสำรสองทำงเท่ำนั้น จึงจะได้คะแนน 
 O22 หน่วยงำนต้องแสดงรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำนของปีงบประมำณ                 
พ.ศ.2565 ให้มีข้อมูลต้องครบถ้วนตำมองค์ประกอบ*หมำยเหตุ หำกไม่มีปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
หน่วยงำนต้องระบุว่ำ “ไม่มี”โดยห้ำมตัดหัวข้อ “ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 
 O41 หน่วยงำนจะต้องแสดงรำยงำนกำรน ำกำรประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลในกระบวนกำรใดกระบวนกำรหนึ่ง จะต้องแสดงกำรก ำหนดให้มีกำรน ำผลกำรประเมิน
พฤติกรรมทำงจริยธรรมไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำในหลักเกณฑ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลกระบวนกำรใด
กระบวนกำรหนึ่ง เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยใน 

1.กำรปฏิบัติหน้ำที่ 83.83 84.17 82.61 86.52 98.40 
2.กำรใช้งบประมำณ 65.61 74.60 72.82 78.90 87.86 
3.กำรใช้อ ำนำจ 69.54 80.45 75.65 82.11 92.18 
4.กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 63.79 78.59 74.00 74.15 88.22 
5.กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 70.21 74.18 66.44 76.09 88.45 

EIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก 

6.คุณภำพกำรด ำเนนิงำน 56.90 78.35 83.61 82.59 92.07 
7.ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 51.90 81.78 86.74 81.33 90.42 
8.กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 49.65 80.06 82.29 77.47 89.65 

OIT แบบวัดกำร
เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
สำธำรณะ 

9.กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำร
ทุจริต 

30.97 42.75 35.33 64.72 73.00 

10.มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส 

12.50 81.25 12.50 25.00 90.00 

 คะแนนเฉลี่ย 45.66 72.34 57.12 65.95 86.03 
 ระดับผลการประเมิน F C D C ผ่าน 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. จำกปีงบประมำณ พ.ศ.2565 เทศบำลต ำบลสะแก ได้รับผลกำรประเมินอยู่ ในระดับ C                         
(65.95 คะแนน) และในปีงบปรำณ พ.ศ.2566 มีคะแนน เพิ่มขึ้น/ลดลง ที่ ได้รับผลกำรประเมิน             
อยู่ในระดับผ่ำน ( 86.03 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 30.44 (20.08 คะแนน) 

วิธีคิด น าคะแนนของปี พ.ศ.2566 มาลบกับคะแนนของปี พ.ศ. 2565 = 86.03 – 65.95 = 20.08 

        หำอัตรำ เพิ่มขึ้น/ลดลง น ำผลคะแนนที่ลบกันมำคูณด้วย 100 และหำรด้วยคะแนน พ.ศ.2565 

         คะแนนปี พ.ศ.2566 มีคะแนนเพิ่ม จำกปี พ.ศ.2565 = 30.44% 

 

 

 

 

 

 

 



2.ตำรำงสรุปผลกำรประเมินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566  

(เทียบกับปีงบประมำณ พ.ศ.2565) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

1.กำรปฏิบัติหน้ำที่ 86.52 98.40 เพ่ิมข้ึน 
2.กำรใช้งบประมำณ 78.90 87.86 เพ่ิมข้ึน 
3.กำรใช้อ ำนำจ 82.11 92.18 เพ่ิมข้ึน 
4.กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 74.15 88.22 เพ่ิมข้ึน 
5.กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 76.09 88.45 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
6.คุณภำพกำรด ำเนินงำน 82.59 92.07 เพ่ิมข้ึน 
7.ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 81.33 90.42 เพ่ิมข้ึน 
8.กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 77.47 89.65 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9.กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 64.72 73.00 เพ่ิมข้ึน 
10.มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใส 

25.00 90.00 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 65.95 86.03 เพิ่มข้ึน 
 ระดับผลการประเมิน C ผ่าน  

3.) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1.กำรปฏิบัติหน้ำที่  

3.1 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 

( ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 86.52 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 98.40 ) 

4.) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้นและได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน 

4.1 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 7.ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

( ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 81.33 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 90.42 ) 

4.2 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

  ( ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 25 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 90 ) 

5.) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง แต่มีคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน 

5.1 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ........- ไม่มีผลประเมินลดลง-............. 

(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน......... / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน..............) 

6.) ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลงและมีคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน 

6.1 ตัวชี้วัดย่อยท่ี ........- ไม่มีผลประเมินลดลง-............. 

(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน......... / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน..............) 



รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลสะแก ใน ปี พ.ศ.2566 

 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 ที่มีรำยละเอียด อย่ำงน้องประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใส และมีประสิทธิภำพ 
(2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service  
(3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
(4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
(5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใส ในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไข และป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

ที่มีรำยละเอียด อย่ำงน้อยประกอบด้วย (1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ (2) กำรก ำหนดผู้ 
รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ (4) ระยะเวลำ 

แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรม และควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำน ของหน่วยงำนภำครัฐ 

จำกผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ได้ทรำบผลกำรประเมินแล้วว่ำมีข้อใดที่เป็น
จุดบกพร่องที่ต้องด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุง และพัฒนำต่อ โดยหน่วยงำนได้ด ำเนินกำรสรุปวิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติในภำพรวมในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือกำรประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 และมอบหมำยตัวชี้วัดตำมคู่มือให้บุคลำกร
ทุกกองทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง รับทรำบเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรประเมิน 

2. ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ เพ่ือเตรียมข้อมูล และร่วมกันหำแนวทำงกำรจัดท ำเอกสำรเพ่ือตอบ
ตัวชี้วัดแต่ละรำยกำร 

3. ท ำกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกคู่มือกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 เพ่ือวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐในปี พ.ศ.2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผล                
กำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กำรปฏิบัติในกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT 

i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด  
i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียม
กัน มำกน้อยเพียงใด  
i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 
และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด  
i4 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ)  
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร หรือไม่  
i5 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือ
ผลประโยชน์ จำกบุคคลอื่น ที่อำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็น
กำรตอบแทน หรือไม่  
i6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภำยนอกเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบ
แทนในอนำคต หรือไม่ 
 

แบบวัด EIT 

e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด  
e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อย
เพียงใด  
e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ 
มำกน้อยเพียงใด  
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม 
ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงำนหรือ ให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม ่ 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ  
มำกน้อยเพียงใด  
e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 
o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี  
o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี  
รอบ 6 เดือน 

 



จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 
การวิเคราะห์/ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 

การปฏิบัติงาน 
-i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร แ ก่
บุคคลภำยนอกเป็น ไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำมำกน้อย
เพียงใด มีคะแนน 95.74 

ทุกกอง 1.ประชุมบุคลำกรเพ่ือชี้แจง
ผลกำรประเมินในประเด็นนี้
ให้แต่ละกองรับทรำบ 
2.ควบคุม ก ำชับ ให้บุคลำกร 
ด ำ เนิ นกำร ให้ เป็น ไปตำม
ขั้ น ตอนและระยะ เ วลำที่
ก ำหนดไว้ 
หำกพบปัญหำใด ให้รำยงำน
ผู้บังคับบัญชำทรำบและแจ้ง
มำรับบริกำรทรำบเหตุที่ มี
ควำมล่ำช้ำ 
3.ก ำชับให้แต่ละภำระงำน 
จัดท ำขั้นตอนในกำรติดต่อ
ขอรับบริกำรในรูปแบบ 
ที่ประชำชนเข้ำถึงได้ง่ำย  
เช่น แผ่นพับ หรือสื่อแบบ
อ่ืนๆ 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

ท บ ท ว น ขั้ น ต อ น  แ ล ะ
ระยะเวลำในแต่ละคู่มือกำร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น  แ ล ะ เ ส น อ
ผู้ บ ริ ห ำ ร พิ จ ำ ร ณ ำ
ประกำศใช้ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงำน 

-e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ผู้มำรับบริกำร
อย่ำงเป็นธรรมและไม่ เลือก
ปฏิบัติ มีคะแนน 90.09 

ทุกกอง 1.ทบทวนแบบประเมินควำม
พึงพอใจใหม่ในปีงบประมำณ 
พ . ศ . 2567  โ ดย ในแบบ
ประเมินระบุให้มีกำรประเมิน
แต่ละส่วนงำนอย่ำงชัดเจนใน
ข้อค ำถำม ถึงประเด็นขั้นตอน 
ระบุระยะเวลำควำมเป็นธรรม 
ค ว ำ ม เ สม อภ ำ คข อง ก ำ ร
ให้บริกำร 
2.จัดท ำบัตรคิวในกำรขอรับ
บริกำร 

ตลอด
ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

1.จัดท ำแบบประเมินควำม
พึงพอใจขึ้นมำใหม่และใช้ใน
กำรประเมิน ปี 2567  
2.แต่ละกองมีกองจัดท ำบัตร
คิวเพื่อให้เกิดควำมชัดเจนใน
กำรเข้ำรับบริกำรตำมล ำดับ 

 

 

 

 



2. การให้บริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  

สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กำรให้บริกำรและระบบ E-Service ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด  
i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียม
กัน มำกน้อยเพียงใด  
i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 
และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด  

แบบวัด EIT 

e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด  
e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อย
เพียงใด  
e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ 
มำกน้อยเพียงใด  
e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและ
ส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด  
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ            
มำกน้อยเพียงใด  
e13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม่  
e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำร       
ด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

o15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร  
o16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร  
o17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
o18 E–Service  
o30 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม  

 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 

 

 

 



2. การให้บริการและระบบ E-Service 

 
การวิเคราะห์/ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การให้บริการและระบบ  
E-Service 
-e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือ
กำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้น
กว่ำที่ผ่ำนมำ  มีคะแนน 91.09 

ทุกกอง 1.ขอควำมร่วมมือแต่ละส่วนงำนที่
มี คู่ มื อ ห รื อ ม ำ ต ร ฐ ำ น ก ำ ร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น  มี คู่ มื อ ส ำ ห รั บ
ประชำชนบริกำรประชำชนอยู่แลว้ 
ให้ปรับปรุงคู่มือ 
2.ส ำหรับส่วนงำนใดที่ยังไม่ได้
จัดท ำคู่ มื อหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนหรือคู่มือส ำหรับบริกำร
ประชำชน ให้จัดท ำคู่มือขึ้นอย่ำง
น้อย 1 คู่ มื อ/ภำระงำน และ
เผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

ธันวำคม 2566-
มกรำคม2567 

1 .ส ำนั กปลัด ได้ ด ำ เนินกำร
ปรับปรุงคู่มือกำรใช้ประชำชนผู้
มำติดต่อขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอำยุ
,ผู้พิกำร,ผู้ป่วยเอดส์  
2.กองช่ำงได้ด ำเนินกำรกำรขอ
อนุญำตก่อสร้ำงอำคำร 
3.เทศบำลฯได้น ำคู่มือดังกล่ำว
เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ ป ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงำน 

-e13ห น่ ว ย ง ำ น มี ร ะ บ บ ก ำ ร
ให้บริกำรออนไลน์หรือไม่  
มีคะแนน 90.97 

ทุกกอง เทศบำลฯก ำหนดให้แต่ละสว่นงำน
จัดท ำ E-Service ขึ้นมำเพิ่มเติม
จำกที่มีอยู่แล้วให้ครอบคลุมภำระ
งำนยิ่งขึ้น 
เพื่อลดกำรใหช้ดุลยพินิจในกำร
เลือกปฏิบัติต่อผู้มำรับบริกำร 
 

มกรำคม 2567 1.ในปีงบประมำณ พ.ศ.2567 ได้
จัดท ำแพลตฟอร์มกำรให้บริกำรในรูป 
E-Service จ ำนวน 8 แพลตฟอร์ม 
ได้แก่  
1) ค ำร้องทั่วไป 
2) ค ำร้องขอลงทะเบียน เพือ่ขอรับ
สิทธิเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด (แบบ 
ดร.01,ดร.02) 
3) ค ำร้องขอลงทะเบียน  
ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำย ุ
4) ค ำร้องขอลงทะเบียน  
ขอรับเบี้ยควำมพิกำร 
5) ค ำร้องขอหนังสือรับรองสิ่งปลูก
สร้ำง 
6) ค ำร้องขอใบอนุญำตก่อสร้ำง
อำคำร ดัดแปลงอำคำร หรือรื้อถอน
อำคำร (แบบ อ.1) 
7) ค ำร้องขอซ่อมโคมไฟฟ้ำสำธำรณะ
ประโยชน์ช ำรุด 
8) ค ำขอขอ้มูลข่ำวสำรของทำง
รำชกำร 
2.ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ในส่วน
ของ E-Service ให้ประชำชนรับทรำบใน
ช่องทำง ดังนี ้
1.เว็ปไซต์ 
2.เพจเทศบำล 
3.ขอควำมอนุเครำะห์ผู้น ำชุมชนท ำ
กำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ 
5.จัดท ำรำยละเอยีดวธิีกำรใช้งำน
ระบบกำรให้บรกิำร E-Service และ
เผยแพร่ให้รับทรำบโดยทัว่กัน 
6..ติดบอร์ดประชำสมัพันธ์ ณ เทศบำล 
 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ภำครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์                    
แต่ละประเด็น ไปสู่ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่ำวสำรภำครัฐ ดังนี้ 

แบบวัด EIT 

e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบ
อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด  
e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรหรือไม่  
e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำย แก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 
มำกน้อยเพียงใด  
e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำมี
เจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 

แบบวัด OIT 

o1 โครงสร้ำง  
o2 ข้อมูลผู้บริหำร  
o3 อ ำนำจหน้ำที่  
o5 ข้อมูลกำรติดต่อ  
o6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
o7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
o8 Q&A 
o9 Social Network  
o10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
การวิเคราะห์/ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 

ช่ อ งทางและรู ปแบบกา ร
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
- e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร 
ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ ำ ม  ห รื อ ใ ห้
ค ำอธิบำย แก่ท่ ำนได้อย่ ำ ง
ชัดเจน มีคะแนน 80.20  
 

ทุกกอง 1.ก ำชับ เน้นย้ ำให้พนักงำนใส่ใจ
กับกำรให้บริกำร ตอบข้อซักถำม 
ของประชำชน 
2.มอบหมำยงำนให้มีเจ้ำหน้ำที่
ส ำ ห รั บ ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ ำ ม ข อ ง
ประชำชน เพื่อเป็นกำรอ ำนวย
ควำมสะดวก 
3.จัดท ำแบบประเมินควำมพึง
พอใจ ณ จุดบริกำรประชำชน 
เพื่อ ให้ผู้ รับบริกำรได้ประเมิน
ทันทีทันใด 

ทั้งปีงบประมำณ 
2567 

1.เทศบำลฯ ได้มีกำรจัดท ำ 
ค ำสั่งมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่แต่
ละกอง ส ำหรับกำรตอบข้อ
ซักถำมแก่ผู้มำรับบริกำร 
2 . เทศบำลฯ  ได้ จั ด ท ำ กำ ร
ประเมินควำมพึงพอใจ ณ จุด
บริกำรประชำชนข้ึน 

e6หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึง
ได้ง่ำย มีคะแนน 83.50 

ทุกกอง 1.ประชำสัมพันธ์ ช่องทำงของ
เทศบำลฯให้ประชำชนรับทรำบ 
2.สร้ำงช่องทำงในกำรเผยแพร่
ข้อมูลของเทศบำลเพิ่มขึ้นจำกเดิม 
เช่น Line official Account 
เป็นต้น 
3.ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำนในเว็ป
ไซต์ ของหน่ วยงำน ให้มี ควำม
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ทั้งปีงบประมำณ 
2567 

1 . เทศบำลฯ ได้ ด ำ เนิ นกำ ร
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงในกำร
ติดต่อสื่อสำรกับเทศบำลฯได้
รับทรำบผ่ำนทำงผู้น ำ ชุมชน 
ไลน์กลุ่มเทศบำล เพจเทศบำล 
2.เทศบำลฯ ด ำเนินกำรเผยแพร่
แ ล ะ ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล
ข่ ำ ว ส ำ ร  ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง ที่
หลำกหลำยและอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้งำนโดยกำร
จัดท ำแนวทำงในกำรใช้งำนให้
รับศึกษำก่อนกำรใช้งำนซึ่งเดิม
เทศบำลฯ ได้จัดท ำคู่มือกำร
ใ ช้ เ ว็ ป ไ ซ ต์ ข อ ง เ ท ศ บ ำ ล ฯ           
ไ ว้บริ กำ รประชำชนและลง
เว็บไซต์ให้ดำวน์โหลดมำศึกษำ 
3.เทศบำลฯก ำลังด ำเนินกำร
สร้ำง Line official Account 
เพื่อบริกำรประชำชนอีกหนึ่ง
ช่องทำง 
4 . เทศบำลฯ ได้ ด ำ เนิ นกำ ร
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำนในเว็ป
ไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำม
ถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
เรียบร้อยแล้ว 
5.จำกข้อมูลข้ำงต้น เทศบำลฯ
ได้ เผยแพร่บนเว็บไซต์ เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 

 



4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละ
ประเด็น ไปสู่กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่
ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด  
i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำม
สะดวกมำกน้อยเพียงใด  
i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด  
i22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ 
ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด  
i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มำกน้อยเพียงใด  
i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 
o34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี  
o35 กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
การวิเคราะห์/ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับ
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่
ถูกต้อง มีคะแนน  73.60 
i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
ไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวก 
มีคะแนน 85.03  
i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
ท่ ำ น  มี ก ำ ร ข ออนุญ ำต ยื ม
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง  
มีคะแนน  87.16 
i22 บุคคลภำยนอกหรือ
ภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สิน
ของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได ้
ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง  
มีคะแนน  97.87 
i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
ท่ำน มีกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
มีคะแนน  97.87 
i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำร
ก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร อย่ำง
สม่ ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
กำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
มีคะแนน  88.23 

กองคลัง 1.ทบทวนและปรับปรุงคู่มือกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรของ
เทศบำลฯ ใหม่ 
2.ก ำหนดขั้นตอนในกำรยืม – คืน 
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ตุลำคม 2566-
พฤศจิกำยน 2566 

1.ประชุมชี้แจงให้บุคลำกรเข้ำใจ
ถึงกระบวนกำรขั้นตอนในกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
2.แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือ
กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร
ให้ บุ ค ล ำ ก ร ท ร ำ บ  แ ล ะ ใ ห้
บุ ค ล ำ ก ร ถื อ ป ฏิ บั ติ อ ย่ ำ ง
เคร่งครัด 
3.มอบหมำยผู้รับผิดชอบในเรื่อง
กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร
ให้ชัดเจน 
4 .ก ำ ชับให้บุ คลำกรภำยใน
หน่วยงำนมีกำรขออนุญำตใน
กำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง 
5.ให้แต่ละกองท ำกำรตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะและ
รำยงำนให้ผู้บริหำรรับทรำบ 
6 . สิ้ น ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ ใ ห้
ผู้รับผิดชอบรำยงำนสถิติในกำร
ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น  ปั ญ ห ำ แ ล ะ
ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหำรทรำบ 
7.ก่อนสิ้นปีงบประมำณก ำชับ
แต่ละส่วยนงำนให้ตรวจสอบ
และคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วน
งำนตนให้เป็นปัจจุบัน 
8 .สร้ ำ งจิ ตส ำนึ กที่ ดี ในกำร
รับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่ เพื่อให้
เ กิ ด ก ำ ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ ำ ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
กำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็น
เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ข อ ง รั ฐ ที่ ดี ต ำ ม
มำตรฐำนทำงจริยธรรม 
10.เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซ๖ของ
หน่วยงำน 

 

 

 



5. กระบวนการสร้างความโป่รงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละ
ประเด็น ไปสู่กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใส ในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติ
หน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด  
i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อยเพียงใด 
i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ มำกน้อย
เพียงใด  
i10 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มำกน้อยเพียงใด  
i11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ 
ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด  
i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใด 
รำยหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี  
o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี  
รอบ 6 เดือน  
o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  
o19 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ  
o20 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ  
o21 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน  
o22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 

 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. กระบวนการสร้างความโป่รงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
การวิเคราะห์/ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 

i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรงบประมำณ 
มีคะแนน 75.39 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 1.ประชุมเพื่อช้ีแจง และสอบถำม
ในเรื่องกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรจัดท ำ
งบประมำณ เพื่อหำแนวทำงกำร
สร้ำงกำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วม
ต่อกำรจัดท ำงบประมำณของ
บุคลำกร 
2 . เ มื่ อ เ ข้ ำ สู่ ช่ ว ง ก ำ ร จั ด ท ำ
งบประมำณ ปี พ.ศ.2567 ก ำชับ
ให้ทุกกองงำนประชุม เพื่อร่วมกัน
เสนอโครงกำร และจัดท ำรำยงำน
กำรประชุมเสนอต่อผู้บริหำร 
3.ให้ทุกกองประชุมเพื่อจัดท ำ
แผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำร
ใ ช้จ่ ำ ยงบประมำณ เสนอต่ อ
ผู้บริหำร 
4.เมื่อมีกำรจัดโครงกำรต่ำงๆ เช่น 
โครงกำรอบรมฯ ให้แต่ละกองมี
กำรจัดท ำค ำสั่งมอบหมำยงำนให้
บุคลำกรในกองงำนนั้น มีส่วนร่วม
ต่อกำรบริหำรจัดกำรอันเป็นกำร
ส่งเสริมให้เกิดกำรรับรู้ต่อกำรใช้
งบประมำณ 

ในปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

เน่ืองจำกเทศบำลฯ ประกอบด้วย 
บุคลำกรตำมสำยงำน ซ่ึงสำมำรถ
แบ่งออกได้เป็น 
1.ผู้บริหำร เช่น ปลัดเทศบำลฯ,
รองปลัดฯ,ผอ.กอง,หัวหน้ำฝ่ำย 
2.ข้ำรำชกำร 
3.ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
4.พนักงำนจ้ำง (พนักงำนจ้ำงตำม
ภำรกิจ,พนักงำนจ้ำงทั่วไป) 
5.กลุ่ม ภำรโรง และคนงำนท่ัวไป  
จำกกำรแบ่งกลุ่มข้ำงต้น จะพบว่ำ
กลุ่ ม  4  จะมี จ ำนวนบุ คลำก ร
มำกกว่ำ กลุ่มอื่นๆ ซ่ึงเมื่อต้องให้
ตอบแบบประ เมิ นย่ อ มท ำ ใ ห้
คะแนนกำรประเมินข้อน้ีมีคะแนน
เฉลี่ยต่ ำกว่ำเกณฑ์มำกๆ ท้ังท่ีก่อน
จะมีกำรจัดท ำงบประมำณในทุก
ปีงบประมำณ ส ำนักปลัดเทศบำล
ได้มีบันทึกข้อควำมไปถึงทุกส่วน
งำนทุกกองงำนให้ท ำกำรยื่นขอรับ
กำรจัดสรรงบประมำณ เพื่อน ำเข้ำ
สู่กระบวนกำรจัดสรรงบประมำณ
ประจ ำปี  จำกผลกำรประเมิน 
เ ท ศ บ ำ ล ฯ  จ ำ ง ไ ด้ ก ำ ห น ด 
มำตรกำร/ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ 
ไว้ดังนี ้
1.ก ำชับแต่ละส่วนงำน จัดท ำค ำสั่ง
ภ ำย ในส่ ว น ง ำนตน  เพื่ อ ร่ ว ม
พิจำรณำโครงกำร/กิจกรรม ก่อน
เสนอโครงกำร/กิจกรรม เพื่อรับ
กำรจัดสรรงบประมำณ 
2.กระบวนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ในปีงบประมำณ พ.ศ.2567 มี
แนวทำงเพื่อให้บุคลำกรมีส่วนร่วม
โดยกำร กำรจัดท ำแผนงำนกำร
ด ำเนินโครงกำรขึ้นล่วงหน้ำ เพื่อ
เป็นแนวทำงกำรด ำเนินโครงกำร 
และประชำสัมพันธ์ให้ทรำบโดยท่ัว
กัน 
3.จัดท ำค ำสั่ ง แต่ งตั้ งบุคลำกร
ทีมงำนทุกโครงกำรโดยแบ่งหน้ำท่ี
ให้ชัดเจนและเมื่อสิ้นสุดโครงกำร
ให้สรุปรำยรับ –รำยจ่ำย 



 
การวิเคราะห์/ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 

 
   

เพื่อรำยงำนผู้บริหำรทรำบและ
เผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในทรำบ 
ช่องทำง Line กลุ่มเทศบำล 

I7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมำณของหน่วยงำนหรือ
ของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ 
มีคะแนน 71.03 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง ในขณะจัดท ำเอกสำรประกอบกำร
ประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ.
2567 ฉบับนี้ เป็นช่วงที่ได้มีกำร
พิจำรณำเทศบัญญัติงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปี  พ.ศ .2567 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ในเรื่องของ
กำ ร รั บทร ำ บข้ อ มู ล เ กี่ ย วกั บ
งบประมำณของหน่วยงำนหรือ
ของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่
นั้น จึงก ำหนดขั้นตอน เพื่อแก้ไข
ได้ ดังนี ้
1.ประชุมช้ีแจงเรื่องเทศบัญญัติ
งบประมำณรำยจ่ำยประ จ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ.2567 ให้แก่
บุคลำกร และถ่ำยเอกสำรแจกแต่
ละส่วนงำนจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ2
ฉบับ 
2.เผยแพร่เทศบัญญัติงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปี พ.ศ.2567 ทำง
เว็บไซต์ของเทศบำลฯ  
3.ด ำเนินกำรประกำศให้พนักงำน
ทรำบทำงกลุ่ม Line เทศบำล 
4.ให้แต่ละส่วนงำนท ำกำรประชุม
ช้ีแจง เทศบัญญัติ งบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปี พ.ศ2567 ให้
พนักงำนในส่วนงำนตนทรำบอีก
ครั้งหนึ่ง 
5.ด ำเนินกำรเผยแพร่รูปเล่มเทศ
บัญญั ติ ง บป ระมำ ณรำ ยจ่ ำ ย
ประจ ำปี  พ .ศ2567 ณ ศูนย์
ข้ อมู ลข่ ำวสำรฯของ เทศบำล 
เพื่ อ ใ ห้ บุ ค ล ำ ก ร ภ ำ ย ใน แ ล ะ
ภำยนอก ค้นคว้ำรับรู้ข้อมูลได้
สะดวกขึ้น 

ในปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

1.ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติ
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
พ.ศ.2567 แผนกำรด ำเนินงำนท่ี
งำนแผนและงบประมำณจัดท ำขึ้น 
และแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณท่ี
กองคลังจัดท ำขึ้น ให้แก่ บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนทรำบในช่วงเดือน 
พฤศจิกำยน 2566  
2 . ใ ห้ แ ต่ ล ะ ก อ ง จั ด แ ผ น ก ำ ร
ด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณของกองงำนตนเองขึ้น 
เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำร
งบประมำณของตนเอง  และ
บุคลำกรในกองงำนจะได้มีกำรรับรู้
แ ล ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม ต่ อ ก ำ ร ใ ช้
งบประมำณ 
3.ถ่ำยเอกสำรแจกไปยังทุกส่วน
งำนๆละ จ ำนวน 2 เล่ม 
4.ประชำสัมพันธ์  เทศบัญญัติ
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
และแผนกำรด ำเนินงำนและ
แผนกำร ใ ช้ จ่ ำ ยล ง เ ว็ บ ไซต์
หน่วยงำนและจัดไว้ศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรฯของเทศบำล 

 

 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ     
ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละ
ประเด็น ไปสู่กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็น
ธรรม มำกน้อยเพียงใด  
i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็น
ธรรม มำกน้อยเพียงใด  
i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือ
กำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 
i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อย
เพียงใด 
i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำร
ทุจริต มำกน้อยเพียงใด  
i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด  
i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำนท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

o23 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
o24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
o25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
o26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 
o39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  
o40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม  
o41 กำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
การวิเคราะห์/ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
ก า ร ใ ช้ อ า น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 
i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับ
มำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือ
ประมวลจริ ย ธรรมส ำหรั บ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน 
มีคะแนน 87.19 

 

งำนกำร
เจ้ำหน้ำท่ีส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

งำนกำรเจ้ำหน้ำท่ี 
1.ด ำเนินกำรเสนอควำมเห็นชอบ
เพื่อแต่งตั้งคณะที่ปรึกษำทำง
จริยธรรม ต่อผู้บริหำร เพื่อให้
บุคลำกรไดม้ีที่ปรึกษำ หำกพบ
ปัญหำในกำรปฏิบัติตน 
2.ด ำเนินกำรจดัท ำแนวทำง
ประพฤติตนทำงจริยธรรม Dos & 
Don’ts เสนอผู้บริหำร เพื่อเป็น
แนวทำงปฏิบัติตนตำมประมวล
จริยธรรมของบุคลำกร 
3.แจ้งเวียนประมวลจรยิธรรมของ
ผู้บริหำรท้องถิ่น,ประมวล
จริยธรรมของสมำชิกสภำ และ
ประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำน
กำรบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น 
เรื่อง ประมวลจรยิธรรมพนักงำน
ส่ำวนท้องถิ่น ให้บุคลำกรรับทรำบ
และเผยแพร่บนเว็บไซต ์
3.จัดอบรมโครงกำรบรรยำยแนว
ทำงกำรป้องกันกำรทุจริต กำรให้ 
กำรเรยีกรับสินบน และจริยธรรม
คุณธรรมในกำรปฏิบัติงำน 

ตุลำคม 2566 1.ประชำสัมพันธ์กฎหมำย 
ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับกำร
บริหำรงำนบุคคล มำตรฐำนทำง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
ให้กับบุคลำกรรับทรำบใน
หลำกหลำยช่องทำง 
2.เทศบำลฯ ได้จัดสรรงบประมำณ
โครงกำรต่ำงๆในปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 เพื่อจัดประชุม 
สัมมนำ ส่งเสริม พัฒนำควำมรู้
ทักษะด้ำนต่ำงๆ ให้กับบุคลำกร 
และจัดสรรงบประมำณส ำหรับกำร
อบรมเกี่ยวกับมำตรฐำนทำง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ภำยนอกไว้ทุกปี 
3.จัดท ำเอกสำรประชำสัมพันธ์ 
เช่น Infographics แผ่นพับ ฯลฯ 
เพื่อเผยแพร่กฎหมำยท่ีเกี่ยว 
กับกำรบริหำรงำนบุคคลมำตรฐำน
ทำงจริญธรรมหรือประมวล
จริยธรรมและกฎหมำยอื่นๆท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในกำร
ปฏิบัติงำน 
4.จัดชี้แจงในแนวทำงกำรป้องกัน
กำรทุจริต กำรให้ กำรเรียกรับ
สินบน และจริยธรรมคุณธรรมใน
กำรปฏิบัติงำน ในกำรประชุม
ประจ ำเดือนของพนักงำนเทศบำล 
ทุกเดือนในประจ ำปี พ.ศ.2567 

 

 

 

 

 

 

 



 
การวิเคราะห์/ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน จำกผู้บังคับบัญชำของ
ท่ำนอย่ ำ ง เป็นธรรม  มี คะแนน 
87.23 

 

งำนกำร
เจ้ำหน้ำท่ีส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ จัดท ำเอกสำร
เพื่อเผยแพร่ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ในกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 
ก่อนกำรประเมิน และเผยแพร่ลง
เว็บไซต์ของหน่วยงำน 

 

มีนำคม 2566 
และ 

สิงหำคม 2567 

1.ในกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำ 
จะมีกำรแจ้งให้รับทรำบ และลง
ลำยมือช่ือไว้เป็นหลักฐำน หำก
บุคลำกรท่ำนใดไมเ่ห็นด้วยกับ
กำรประเมินสามารถร้องทุกข์
และอุทธรณ์ผลกำรประเมินนั้น
ได ้
2.เทศบำลฯได้มคี ำสั่งแต่งตั้ง 
คณะท ำงำนให้ค ำปรึกษำด้ำน
จริยธรรม ซึ่งสามารถขอ
ค าปรึกษา ในเรื่องดังกล่ำวได ้
3.งำนกำรเจ้ำหน้ำท่ี ส่งมอบ
ระเบียบหลักเกณฑ์ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับกำรประเมินผลกำร
ปฎิบัติงำน ให้ผู้ดูแลเว็บไซต์น ำ
ลงเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่
ประชำสมัพันธ์ 

i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มี
ก ำ ร คั ด เ ลื อ ก ผู้ เ ข้ ำ รั บ ก ำ ร
ฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือ
กำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็น
ธรรม มีคะแนน 87.23 

ผอ.กอง 
แต่ละกอง/ 
งำนกำร

เจ้ำหน้ำท่ีส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

ในกำรพิจำรณำผู้เข้ำรับกำรอบรม 
ศึกษำดูงำนหรือให้ทุนกำรศึกษำ
นั้น ผู้อ ำนวยกำรกองแต่ละกอง 
จะเป็นผู้พิจำรณำว่ำจะให้ใครไป 
ห รื อ ไ ม่ ใ ห้ ไ ป  ส่ ว น ง ำ น ก ำ ร
เจ้ ำหน้ำที่ มีหน้ ำที่ เ สนอควำม
เห็นชอบต่อไปยังผู้บังคับบัญชำ 
และผู้บังคับบัญชำจะอนุมัติตำมที่
มีกำรเสนอมำ 

ทั้งปีงบประมำณ 1.เทศบำลฯพิจำรณำบุคลำกร
เข้ำรับกำรอบรมแตล่ะหลักสูตร
นั้น จะพิจารณาจากต าแหน่ง
หน้าท่ีและงานที่ได้รับผิดชอบ 
นอกเหนือจำกต ำแหน่งโดยตรง
ให้เข้ำรับกำรอบรม 
2.เมื่อมีหน่วยงำนผู้จดัอบรมส่ง
เรื่องเข้ำมำประชำสมัพันธ์
โครงกำรอบรมหลักสูตรต่ำงๆ 
งำนสำรบรรณ จะพิจำรณำจำ่ย
หนังสือเรื่องนั้นๆไปยังแต่ละกอง 
เพื่อให้บุคลำกรได้เลือกที่จะเข้ำ
อบรม และเสนอบันทึกข้อควำม
ขออนุมัติเข้ำรับกำรอบรม และ
ผู้บริหำรไม่เคยที่จะไม่อนุมัติ 
เว้นกรณมีีกำรเข้ำรับกำรอบรม
ในหลักสูตรเดิมๆใน
ปีงบประมำณเดยีวกันหรือกรณี
สถำนะกำรคลังไม่เอื้ออ ำนวย
เท่ำนั้น 

 



 
การวิเคราะห์/ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
    3.หำกบุคลำกรท่ำนใดไมไ่ดร้ับ

กำรพิจำรณำให้เข้ำอบรม 
สามารถสอบถำมเพื่อทรำบ
เหตุผลจำกผู้บังคับบัญชำ
โดยตรง 
4.งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ส่งมอบ
ระเบียบหลักเกณฑ์ที่เกีย่วข้อง
กับกำรฝึกอบรมกำรศึกษำดูงำน 
หรือหำรให้ทุนกำรศึกษำ ให้
ผู้ดูแลเว็บไซต์น ำข้อมลูลง
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
5.เทศบำลได้มีค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะท ำงำนให้ค ำปรึกษำด้ำน
จริยธรรม ซึ่งสำมำรถขอ
ค ำปรึกษำ ในเรื่องดังกล่ำวได ้
6.ประกำศ แนวทำงกำร
ประพฤติตนทำงจริยธรรม Dos 
& Don’ts 
7.แจ้งเวียนประมวลจรยิธรรม
ของผู้บริหำรท้องถิ่น,ประมวล
จริยธรรมของสมำชิกสภำ และ
ประกำศคณะกรรมกำร
มำตรฐำนกำรบรหิำรงำนบุคคล
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงำนส่ำวนท้องถิ่น 
ให้บุคลำกรรับทรำบและ
เผยแพร่บนเว็บไซต ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/EITT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละ
ประเด็น ไปสู่กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไข และป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด  
i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำน สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริง
มำกน้อยเพียงใด  
i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน  
เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 
 i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงำน ท่ำนมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงำนที่เกี่ยวข้องได้ มำกน้อยเพียงใด  
i30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริต หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบและ
ลงโทษอย่ำงจริงจัง มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT 
e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน  
ในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม ่ 
e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด 

 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ไดด้ังตำรำงต่อไปนี้ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
การวิเคราะห์/ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
กลไกและมาตรการในการแก้ไข และ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
-i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงำนท่ำนมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงำนท่ีเกี่ยวข้องได ้
มีคะแนน 90.39 
-e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำน
สำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำมี
เจ้ำหน้ำท่ีมีกำรเรยีกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้ำที ่มีคะแนน 87.94 
 

ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

1.แจ้งเวียนกฎหมำยที่เกีย่วข้องให้
บุคลำกรรับทรำบ 
2.จัดท ำช่องทำงกำรร้องเรยีน
รูปแบบออนไลน ์
3.สำยตรงผู้บริหำร 
4.หำกเป็นกำรกระท ำท่ีเกิดจำก
ผู้บริหำรสำมำรถด ำเนินกำร
ร้องเรียนไปยังศูนย์ด ำรงธรรมของ
อ ำเภอ หรือจังหวัดได ้

ทั้งปีงบประมำณ 1.เทศบำลฯได้ยดึหลักปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำร
บริหำรงำนบุคคล 
2.ก ำชับให้ปฏิบัติหน้ำท่ีตำม
มำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม 
3.ปรับปรุงช่องทำงในกำร
ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ัวไป และกำร
ร้องเรียนกำรทจุริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้ำหน้ำท่ี และ
ประชำสมัพันธ์ช่องทำงกำร
ร้องเรียนทุกข์ท่ัวไป และ
ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำท่ี
ช่องทำง ให้บุคลำกรภำยใน 



 
การวิเคราะห์/ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
    และภำยนอกทรำบ เพ่ือให้เกิด

ควำมมั่นใจว่ำกำรร้องเรียนของ
ตนจะไม่ได้รับผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียนและได้รับกำรแก้ไข 
พร้อมท้ังระบบกำรด ำเนินกำร
เรื่องร้องเรียนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ดังนี ้
-สร้ำงช่องทำงกำรร้องเรียนให้มี
ควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำยขึ้น 
-ก ำหนดมำตรกำร กำรรักษำ
ควำมลับของผูร้้องเรียน 
-กำรติดตำมผลกำรร้องเรยีน 
ระหว่ำงด ำเนินกำรตรวจสอบ 
และมีกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำร
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนกำร 
4.ส่งเสรมิและให้อสิระในกำร
จัดตั้งกลุ่ม เพื่อกำรเฝ้ำระวังกำร
ทุจริตในหน่วยงำนและหำกพบมี
กำรกระท ำผิดจริง ให้ด ำเนินกำร
ทำงวินัยต่อผู้กระท ำผิดอย่ำง
จริงจัง 
5.ปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำน
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ศูนย์รับ
เรื่องรำวร้องเรยีนร้องทุกข์กำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น
ใหม่ในปีงบประมำณ พ.ศ.
2567 และเผยแพร่ทำงเว็บไซต์
หน่วยงำน 
6.จัดท ำสถิติเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ และ
เผยแพร่ทำงเว็บไซตห์น่วยงำน 
7.เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก
เข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรเพื่อ
ร่วมบริหำรตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
8.จัดท ำประชำคมรับฟังควำม
คิดเห็นจำกประชำชนในพ้ืนท่ี 
9.ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย 
No Gift Policy และแจ้งให้
บุคลำกรถือปฏิบัต ิ

 



 
การวิเคราะห์/ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 

 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
    10.จัดประชุม/จดักิจกรรม เพื่อ

มอบนโยบำยในเรื่องกำรไม่รับ
สิ่งของก ำนัลใดๆจำกกำรปฏิบตัิ
หน้ำท่ี  
11.จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประเมินควำมเสี่ยง เพื่อควบคุม
ควำมเสีย่งภำยในหน่วยงำน 
12.จัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริต และ
ขับเคลื่อนสู่กำรปฏิบตัิจริง 
13.ประเมินผลกำรด ำเนินกำร
รำยกำรข้ำงต้นและเสนอ
ผู้บังคับบัญชำทรำบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ                    
เทศบาลต าบลสะแก   

 ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือรับกำรตรวจประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำล
ต ำบลสะแก ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นั้น เทศบำลต ำบลสะแก ได้ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ใน
คู่มือกำรประเมิน ITA ทุกประกำร แต่พบว่ำ 
 1.บุคลำกรของเทศบำลฯ ยังไม่เข้ำใจและเห็นควำมส ำคัญของกำรประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดควำม
ร่วมมือในกำรรับกำรประเมินยังไม่บรรลุเป้ำหมำยเท่ำที่ควร 
 2.บุคลำกรมีจ ำนวนน้อย แต่ละรำยมีงำนที่รับผิดชอบที่มำกอยู่แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในกำรท ำงำนของ
ตน ท ำให้ควำมร่วมมือในกำรจัดท ำเอกสำรเพ่ือประเมิน ITA จึงไม่ได้รับควำมร่วมมือมำกนัก 
 3.เนื่องจำกบุคลำกรของเทศบำลฯ มีหลำกหลำยสำยงำน และวุฒิกำรศึกษำ รวมทั้งในส่วนกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ เมื่อต้องท ำแบบวัดกำรรับรู้ที่มีข้อค ำถำมครอบคลุมทุกภำระงำน บำงข้อมีควำมซับซ้อน และเป็นค ำถำม
ในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมท ำให้ผู้ตอบเกิดควำมสับวนในกำรตอบ อย่ำงเช่น ภำรโรง จะให้รู้เรื่องงบประมำณ หรือ
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรบริหำรงบประมำณทุกขั้นตอนก็ไม่สำมำรถท ำได้  ในกำรตอบข้อค ำถำม I7 
ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่มำกน้อยเพียงใด 
ค ำตอบนี้ ก็จะออกมำที่ค ำตอบว่ำ “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของกำรประเมินแบบวัด
กำรรับรู้ IIT มีคะแนนต่ ำลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT แม้ว่ำ คะแนน EIT OIT จะได้คะแนนสูง ก็ไม่
สำมำรถผ่ำนในระดับ “ผ่ำนดีเยี่ยม”ได ้
 4.ผู้มำรับบริกำร ไม่มีควำมเข้ำใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่ำจ ำนวนข้อค ำถำมมีมำกเกินไป ท ำให้
เสียเวลำต้องมำท ำแบบประเมิน 
 5.ส ำหรับแบบวัดกำรรับรู้ EIT ซึ่งต้องด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือให้ประชำชน หน่วยงำน ที่มำใช้
บริหำรเทศบำลฯ ช่วยตอบแบบประเมินนั้น ประชำชนมีไม่เข้ำใจว่ำมีควำมจ ำเป็นใดที่ต้องเข้ำตอบโดยกำรใช้
โทรศัพท์มือถือเข้ำตอบแบบประเมิน ท ำให้ประชำชนเกิดควำมกลัวว่ำเป็นมิจฉำชีพหรือเปล่ำ เพรำะทุกวันนี้
มิจฉำชีพมีมำกข้ึนทุกวัน  
 จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา เทศบำลต ำบลสะแก ได้ด ำเนินกำรสร้ำงกำรรับรู้ กำรยอมรับ ให้กับบุคลำกร
ภำยใน   และ ภำยนอกเทศบำลฯ โดยกำรประชุมชี้แจงเหตุผลว่ำ ในควำมเป็นจริงแล้ว กำรประเมิน ITA        
มีเจตนำรมณ์เพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติงำน กำรบริหำรงบประมำณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคล
ภำยใน/ภำยนอกได้เข้ำถึงข้อมลูง่ำยขึ้น มีกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนต่ำงๆผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน อัน
เป็นกำรแสดงออกถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และอีกประกำร คือ
ข้อมูลที่น ำมำเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ แต่เป็นกำรน ำผลกำรปฏิบัติงำนที่ท ำเป็นประจ ำอยู่
แล้วมำเปิดเผย มิได้เป็นกำรสร้ำงภำระงำนเพ่ิมข้ึนแต่อย่ำงใด 


