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เทศบาลตำบลสะแก 
อำเภอสตึก   จังหวัดบุรีรัมย ์

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

มาตรการเสริมสร้างความซื่อสัตย์ 
สุจริตและปลูกฝังทัศนคติ
วัฒนธรรมที่ดีในการต่อต้าน 
การทุจริต 

- จัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
แต่ละคนให้ทราบถึงระเบียบ
และวิธีปฏิบัติมีการอบรม
คุณธรรมจริยธรรมบุคลากร 
- จัดโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมบุคลากร
ของเทศบาลตำบลสะแก 
เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรสุจริต 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

สำนักปลัด - จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคนให้
ทราบถึงระเบียบและวิธีปฏิบัติมีการ
อบรมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากร  
- จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
บุคลากรของเทศบาลตำบลสะแก 
เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต 

- จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากรของเทศบาลตำบล
สะแกเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
สุจริต  
- มีคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โดยระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการในรูปแบบต่างๆ 
เช่น แผ่นพับ หรือป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น เพ่ือให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

สนับสนุนและให้คำปรึกษา
หน่วยงานในการเปิดเผยข้อมูล 

-เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เข้าร่วมประชุม  
-มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ
และอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน  
-ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

งาน
งบประมาณ
และแผนฯ 

-เชิญ หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้องเข้ าร่ วม
ประชุมเพ่ือชี้แจ้งเกณฑ์การประเมิน
รายล ะ เอี ย ด ข้ อ มู ล ที่ ต้ อ ง เปิ ด เผ ย
ระยะเวลาที่ต้องเปิดเผยระยะเวลาที่ต้อง
ดำเนินการ ระยะเวลาที่มีการตรวจ
ประเมินให้แก่หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
รับทราบพร้อมทั้งให้มีการมอบหมาย           
ผู้ ประสานงานข้อมูลในการติดต่อ  
- สนับสนุนและให้คำปรึกษาหน่วยงาน
ในการ เปิดเผยข้อมูล 

-สนับสนุนและให้คำปรึกษาหน่วยงาน
ในการเปิดเผยข้อมูลของเทศบาล
ตำบลสะแก เพ่ือประสานงานข้อมูล
ในการติดต่อ  
-ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ของเทศบาลตำบลสะแกได้ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 
(After Action Review : AAR) 

-เชิญหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
ร่วมประชุม  
-ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่ วนร่วมในการจัดท ำ
แผนการดำเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ  
-ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตาม
แผน การด ำ เนิ น งาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

งาน
งบประมาณ
และแผนฯ 

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมประชุมกา ร 
ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After 
Action Review : AAR) ในการ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุ และหาแนวทาง 
เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุง ป้องกันไม่ให้
เกิดปัญหาซ้ าอีก 

- ก า รจ ัด ป ร ะ ช ุม ทบ ท ว น ห 
ลัง ก า ร ปฏิบัติงาน (After Action 
Review : AAR) ส่งผลให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้มี ส่วนร่วมในการ
วางแผนด าเนินงานและ ก ากับ
ติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และ
เกิด ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

-มีการปรับปรุงระบบการ 
ทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กั บ ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะ
กระบ วน การท ำงาน ของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นรวมไปถึง
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน  
-การเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ
เข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของ
หน่วยงาน ระหว่าง เทศบาล
ตำบลสะแกกับประชาชน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

เจ้าหน้าท่ี 
ประชาสมัพันธ์/ 

สำนักปลัด  
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

-แต่ งตั้ ง เจ้ าห น้ าที่ ป ระช าสั ม พั น ธ์            
เพ่ือคอยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้าน
ต่างๆ  
-จัดทำช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของ 
หน่วยงานระหว่างเทศบาลตำบลสะแก
กับประชาน  
-จัดช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์  
-พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ 
ออนไลน์หรือ E-Service 

-จัดทำช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 
เช่น เว็บไซด์ ประกาศประชาสัมพันธ์
เสียงตามสาย บอร์ดประจำหมู่บ้าน 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

มาตรการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

-ระบุข้ันตอนและแนวทาง 
ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่างๆไว้อย่างชัดเจน 
ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
-เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
จัดกิจกรรมผ่านเว็บไซต์และ
Facebook ของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

กองคลัง -คำสั่ งแต่งตั้ งคณะกรรมการทบทวน 
ปรับปรุงการจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ  
-แบบฟอร์มการให้บริการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ  
-สมุดคุมการให้ยืม-คืน ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
-ราย งานสถิ ติ ก ารยื ม  ส รุ ป ผลการ
ดำเนินการด้านการให้บริการยืม - คืน 
ทรัพย์สินของราชการ 

-รายงานสถิติการยืมสรุปผลการ 
ดำเนินการด้านการให้บริการยืม-คืน 
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร สิ้ น 
ปีงบประมาณ  
-ออกคำสั่ งแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ทบทวน ปรับปรุงการจัดทำคู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
-จัดทำแบบฟอร์มการให้บริการยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- มีสมุดคุมการให้ยืม -คืนทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 
 

แนวทางการจัดซื้อจัดจ้างของ 
หน่วยงาน 

จากการประเมิน ITA ตัวชี้วัด
ที9่.3การจัดซื้อจัดจ้าง
ประเด็นรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี โดยจัดทำรายงาน 
ผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

กองคลัง -จัดประชุ มชี้ แจ งข้ อมู ลการใช้ จ่ าย 
งบประมาณตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
-ผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้าง 
จัดส่งประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
และผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณรายงานให้
ผู้บริหารทราบและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้ รับทราบทางเว็บ ไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

-ผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้างจัดส่ง 
ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้างและผล 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบและประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนได้รับทราบทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

มาตรการการให้บริการผ่านระบบ 
ออนไลน์ (E-Service) เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางการให้บริการประชาชน
หรือผู้มาติดต่อราชการเข้าถึง
หน่วยงานได้รวดเร็วและมีความ
สะดวกในการติดต่อราชการ 

จากตัวชี้วัดด้านการใช้บริการ
และการติดต่อประสานงาน
และการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ของหน่วยงานได้มีการจัดทำ
ช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารและช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการและพัฒนา
ระบบการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบ 
 E-Service  
-ผู้บริหารออกคำสั่งกำหนด
ผู้รับผิดชอบหลักในการ
เผยแพร่ข่าวสารสู่สาธารณะ
ใน Website,Facebook 
เป็นต้น  
-แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

งาน
งบประมาณ
และแผนฯ 

-สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ดำเนินงานเพื่อก่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้นให้ผู้มาติดต่อราชการ 
หรือผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลได้ทางเว็ป
ไซต์ของหน่วยงานโดยตรง  
-พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ให้ เป็ นบ ริก ารหลั กของ
หน่วยงาน 

-การพัฒ นาระบบการให้ บ ริการ
อ อ น ไ ล น์ (E-Service) ส า ม า ร ถ
ต อ บ ส น อ งค ว าม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้ รับบริการที่ ไม่ สะดวกเข้ามารับ
บริการ ณ เทศบาลตำบลสะแก  
-มีช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มา 
ใช้บริการ 


